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Introduction

Ce projet vise a améliorer le parcours des patients en situation de handicap physique et mental vivant en structures
spécialisées, lorsqu'ils nécessitent une chirurgie ambulatoire. Aprés avoir identifié des incompréhensions entre les
structures d’accueil et I'unité de chirurgie ambulatoire, des rencontres ont été organisées pour définir un processus
collaboratif.
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e Création d’un parcours coordonné : Toutes les étapes de la prise

en charge (consultations, préparation, admission, sortie, suivi) ont PARCOURS
été standardisées sous forme de checklists pour organiser les actions DE SOINS
COORDONNES

de chaque acteur.

e Dossier de suivi : Un dossier est ouvert dés la programmation de
I'intervention pour planifier et tracer les étapes.

o Documentation patient : Un livret d’information a été créé pour
guider le patient, les familles et les soignants, comprenant des
conseils et un "dipléme du courage".

e Téléconsultation et télésoins : L’utilisation de ces outils permet de
limiter les déplacements des patients en restant dans leur
environnement familier. Un créneau dédié a été instauré pour
faciliter I'organisation.

e Optimisation des interventions : Des examens complémentaires
sont réalisés durant le temps opératoire pour limiter les
traumatismes. s
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Résultats

e Renforcement de la collaboration entre les acteurs.
e Création de plusieurs outils et documents pratiques : checklists, dossiers de suivi, procédures pour la
téléconsultation et I'utilisation de plateformes numériques.

e Acquisition de matériel et augmentation des ressources humaines
pour répondre aux besoins.
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o s o e Ce modele de collaboration pourra étre étendu a d’autres structures
e accueillant des patients vulnérables, avec une organisation adaptable et
T reproductible.
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Projet mené par :
Dr Fadi Dhaouadi, MAR, fadi.dhaouadi@ch-havre.fr

Mme Séverine Hébert, Coordinatrice des soins, Ligne Havraise, severine.hebert@lignehavraise.com
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